
信用等级的分类标准 

交通运输行业企业信用等级分为 A、B、C三个等级，三个等

级又分为 AAA、AA、A；B、C五个档次。 

各级别定义如下： 

AAA：该类企业经营状况好，发展前景广阔，不确定性因素

对其经营和发展的影响极小，具有优秀的信用记录。 

AA：该类企业经营状况较好，发展前景较为广阔，不确定因

素对其经营与发展的影响很小，具有优良的信用记录。 

A：该类企业经营处于良性循环状态，不确定因素对其经营

与发展的影响较小，具有良好的信用记录。 

B:该类企业经营处于良性循环状态，具有良好的信用记录，

但是存在不确定因素会对其经营与发展产生影响。 

C：该类企业经营状况一般，有多次轻微的违法违规行为。 

企业信用评价的主要内容 

中国交通企业管理协会信用评价的主要内容包括综合素质、

经营能力指标、管理能力指标、竞争力指标和信用记录五个方面，

每个方面又包括不同的分析要素。 

中国交通企业信用评价考评因素： 

1、企业综合素质    

（1）领导层素质：该项指标主要评价企业是否有高效有力

的管理团队。 



A、知识结构：  

B、管理经历：  

C、管理绩效：  

D、稳定性：  

（2）员工素质：该项指标主要评价企业是否具有高效执行

力 

A、工程技术人员中高级职称所占比例 

B、技术工人中高级职称所占比例 

C、员工执业资格情况 

（3）公司治理结构：该项指标主要评价企业是否建立健全

现代企业制度，明确各参与者权利责任的情况。 

A、结构完善性 

B、运转协调性 

C、制衡有效性 

D、责任明确性 

（4）公司经营年限：该项指标主要评价企业在业内的综合

经营实力。根据企业营业执照上成立日期开始计算 

（5）公司组织机构及规章制度：该项指标主要评价企业机

构和相关制度的完善性和严密性。 

A．组织机构健全、合理 

B．规章制度完备，运行通畅 

（6）行业影响力：该项指标主要评价企业在所处行业中的



地位。 

（7）综合经济实力：该项指标主要评价企业的经济情况，

反映企业的经济实力。通过综合经济效益指数指标来衡量。 

（8）企业文化：该项指标主要评价企业对员工物质和精神

方面需要的满足程度，通过信用建设、企业文化建设，可以提高

企业的向心力和凝聚力，激发职工的积极性和创业精神，提高企

业经济效益。 

2、财务指标 

（1）盈利能力：该项指标主要评价企业在一定时期内赚取

利润的能力，反映企业经营业绩的好坏。主要包括总资产贡献率、

净资产贡献率、成本费用利润率、主营业务利润率和盈利现金比

率。 

A、总资产贡献率 

B、净资产贡献率 

C、成本费用利润率 

D、主营业务利润率 

E、盈利现金比率 

（2）营运能力：该项指标主要评价企业资金利用的效率，

反映企业资金周转状况。企业营运能力分析的内容主要包括流动

资产营运能力分析和总资产营运能力分析。具体包括：流动资产

周转率，产品销售率，存货周转率，应收账款周转率和固定资产

周转率。 



A、流动资产周转率 

B、产品销售率 

C、存货周转率 

D、应收账款周转率 

E、固定资产周转率 

（3）偿债能力：企业偿债能力的大小，是衡量企业财务状

况好坏的标志之一，企业只有具备足够或相当的偿债能力，才能

保证按时清算债务和承付贷款，从而维护企业的信誉，最终保证

企业生产经营正常进行，使其经济效益不断提高。偿债能力包括

短期偿债能力和长期偿债能力两个方面，主要指标由资产负债率、

流动比率、速动比率构成。 

A、资产负债率 

B、流动比率 

C、速动比率 

（4）发展能力：该项指标主要评价企业未来生产经营、创

新发展的趋势和水平。包括资本保值增值率、全员劳动生产率、

三年主营业务收入平均增长率和三年资本平均增长率。 

A、资本保值增值率 

B、全员劳动生产率 

C、三年主营业务收入平均增长率 

D、三年资本平均增长率 

3、管理指标 



（1）财务管理：该项指标主要评价企业对资金筹集、资金

运用与耗费、资金收入与分配、日常资产管理的情况。包括战略

管理、资金管理、投资管理、预算管理、财务监督和融资及保险

能力。 

A、战略管理 

B、资金管理 

C、投资管理 

D、预算管理 

E、财务监督 

F、融资及保险能力 

（2）人力资源：该项指标主要评价企业人力资本的发展前

景和企业对人力资源的考核、奖惩制度是否完备。主要通过以下

指标进行评定： 

A、三年内职工继续教育经费占工资总额平均比率 

B、职工绩效考核与激励机制 

（3）安全生产：该项指标主要评价企业在产品生产上通过

国际相关安全管理体系认证情况。 

A、通过 GB/T28001 职业安全卫生管理体系认证 

B、安全生产制度 

C、安全生产事故 

（4）质量管理：该项指标主要评价企业通过国际相关质量

管理体系认证情况。 



A、通过 ISO9000 系列质量体系认证 

B、采用卓越绩效准则管理的 

C、采用 6∑（六希格玛）管理制度 

（5）危机管理：该项指标主要评价企业是否具有危机意识

及应对危机的管理机制。本指标通过以下机制的建立与否、完善

及执行情况进行评定： 

A、危机监测机制 

B、危机预警机制 

C、危机决策机制 

D、危机处理机制 

（6）节能环保管理：该项指标主要评价企业开展节能环保

工作的实施情况。 

A、ISO14000 系列体系认证 

B、生产过程中的节能减排的管理措施 

C、采用节能型设备 

4、竞争力指标 

（1）质量水平：该项指标主要评价企业产品的质量等级和

质量控制能力。通过产品返修率、产品出厂合格率及产品故障率

进行评定。 

A、产品返修率和故障率 

B、产品出厂合格率 

（2）技术水平 



A、企业装备程度、先进程度 

B、工具工装水平先进程度 

C、设计、工艺和试制新产品的工作质量和能力 

D、三年内获得自主知识产权情况 

E、企业经相关部门认可的新技术引用情况 

（3）发展规划及策略：该项指标主要评价企业在业务发展

规划、经营目标方面是否有长远的考虑和规划，其实施的效果状

况。 

A、理性、科学的中长期发展规划 

B、经营目标明确可行 

C、经营策略和管理措施切实有效 

（4）自主品牌建设：该项指标主要评价企业在行业的知名

度及自主品牌建设情况。评价内容包括以下几项： 

A、获得中国驰名商标称号 

B、获得免检产品称号 

D、获得中国名牌产品称号 

E、获得中国工业大奖 

（5）自主创新能力：该项指标主要评价企业技术研发水平、

能力和创新方面的综合能力以及获得相关国际创新认证的能力。

主要通过研发经费投入强度、研发人员的人才指数和技术新产品

销售比率进行评定。 

A、研发经费投入强度 



B、研发人员的人才指数 

C、技术新产品销售比率 

D、三年内获得国家、省部级以及机械行业内奖励 

（6）企业标准化工作：该项指标主要评价企业管理标准化

程度及参加国际、国家和行业标准制定情况。 

A、企业生产管理过程标准化 

B、参与国际、国家和行业标准制定 

（7）售后服务体系建设 

该项指标主要评价企业的售后服务体系建设和执行效果情

况。  

A、具有售后服务体系 

B、国内外售后服务覆盖率 

5 信用记录指标 

（1）诉讼记录   

该项指标主要了解企业市场行为引发的纠纷情况。该指标通

过企业参与的诉讼、仲裁情况，行政、司法裁判的执行情况权衡

评分。该指标的核定通过加分项和减分项构成。如具有减分项，

则该企业信用等级在原有基础上下调一个等级。 

A、诉讼、仲裁情况 

B、行政、司法裁判执行情况 

（2）质检记录：该项指标主要评价企业生产的产品符合国

家技术标准的情况。该指标的核定通过加分项和减分项构成。如

具有减分项，则该企业信用等级在原有基础上下调一个等级。 



A、权威检测机构提供的检测报告  

B、质检机关发布的不良记录公告 

（3）劳保记录：该项指标主要评价企业改善职工工作环境、

发放工资、给职工缴纳保险及履行劳动合同的情况。 

A、工作环境的改善 

B、职工工资发放情况 

C、缴纳社会保险 

D、依法签订、履行劳动合同 

（4）工商信用等级：该项指标主要评价企业涉及到工商行

政管理方面的信用情况。该指标的核定通过加分项和减分项构成 

A、商业贿赂记录 

B、被评为“重合同 守信誉”企业 

C、被评为“消费者信得过产品” 

D、工商部门年检评定级别 

（5）纳税记录：该项指标主要评价企业遵守税收法律、行

政法规以及接受税务机关依据税收法律、行政法规的规定进行管

理的情况。本指标以纳税信用等级作为考核依据。 

（6）银行信用等级：该项指标主要评价企业在项目进行过

程中在信贷、担保、抵押、保险的银行业务的综合表现。本指标

以企业基本账户所在的商业银行提供的企业金融信用等级作为

考核依据。该指标的核定通过加分项和减分项构成。 

A、金融信用等级 



B、信贷、担保、抵押、保险表现 

（7）海关信用等级：该项指标主要评价企业在进出口活动

中退税、通关、外汇业务环节上的综合表现。该指标通过海关评

定的企业信用等级进行核定。 

A、企业信用等级 

B、进出口、通关记录 

C、许可证、出口配额使用记录 

（8）高管人员信用记录：该项指标主要评价企业高管人员

在信用方面的综合表现。该指标通过个人奖惩记录和个人所得税

完税证明进行核定。 

A、个人奖惩记录 

B、个人所得税完税证明 

（9）企业相关公共记录：该项指标主要评价企业在除上述

第三方机构以外的其他行政机关及社会组织的信用评价记录。 

A、其他行政机关评定的公共信息记录 

B、社团组织评定的公共信息记录 

（10）社会责任实施记录：该项指标主要评价企业在社会责

任实施方面的综合表现。 

A、和谐发展 

B、公益慈善事业 

C、维护职工权益 

（11）行业责任实施记录：该项指标主要评价企业遵守国家



相关部委的法律法规、协会行规行约、其他法规情况，履行自己

义务的情况。该指标的核定通过加分项和减分项构成。 

A、维护行业利益和形象 

B、遵守协会章程、履行会员义务 

 

 
 


